UBND TiNH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:62 IKH-STNMT Lang Son, ngay 08 thang 5 niam 2024
KE HOACH

Vé viéc phan dau cai thién chi sé6 danh gia ning luc canh tranh nim 2024

Thuc hién Cong vin s6 24/UBND-KT ngay 04/01/2024 cia UBND tinh
Lang Son vé viéc trién khai thuc hién cac khuyén nghi cia Pon vi tu van DDCI
tai Hoi nghi cong b Bo chi sé6 DDCI niam 2023; Ké hoach sé 36/KH-UBND
ngay 06/02/2024 cia UBND tinh Lang Son khac phuc cac han ché nim 2023 va
thuc hién danh gia ning luc canh tranh cap so, ban, nganh va UBND cap huyén
(DDCI) ndm 2024.

Theo két qua do UBND tinh Lang Son cong bb ngay 28/12/2023 tai Hoi
nghi cong bd chi s danh gia ning lyc canh tranh (DDCI) cip s, ban, nganh
(SBN) va UBND cép huyén nam 2023, theo két qua do Cong ty
Indochinasurvey - Pon vi tu vin DDCI khao sat, tong hop trén co s¢ danh gia
cua cong dong doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh. Trong d6, nim 2023 S&
Tai nguyén va Moi truong duoc danh gia xép hang thtr 21/25 don vi, ting 04
bac xép hang so véi nam 20221, Bé khic phuc cac chi sé thanh phan dat diém
thap nham cai thién vi tri xép hang trong nam 2024, ngay 26/3/2024, So Tai
nguyén va Mdi truong da phdi hop véi So Ké hoach va Pau tu, Cong ty
Indochinasurvey - Pon vi tu van DDCI va co quan lién quan t6 chic Hoi nghi
tap huan phan tich, danh gia chi s6 nang lyc canh tranh cap sg, ban, nganh nam
2023 va cong tac 1ap ké hoach nang cao chi s6 DDCI nam 20242, Trén co s noi
dung tap huan, S& Tai nguyén va Moi truong xay dung ké hoach thyuc hién nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xac dinh cac chi sé thanh phan can tap trung cai thién trong nim 2024.
Xay dung céc giai phap phai cu thé, rd viéc, rd ngudi phu trach, phong, don vi
thuc hién, thoi gian trién khai khiac phuc nhitng han ché nam 2023.

- Ké hoach nay duoc trién khai dén timg phong, don vi thuoc S bang
nhitng giai phap, viéc l1am cu thé, dong thoi qua danh gia két qua thuc hién ké
hoach nay 1a mot trong cac tiéu chi danh gia cudi nam 2024. Tang cudng kiém

tra ky luat, Ky cuong hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép, chat lugng cac dich vu cong do Sé Tai nguyén va Moéi trudng cung cap.

2. Yéu ciu

1 Nam 2022, S6 Tai nguyén va Moi truong duge danh gia xép hang thir 25/25 don vi khéi so, ban, nganh cua tinh
Lang Son.

2 Théng béo s 35/TB-STNMT ngay 27/3/2024 cua S& Tai nguyén va Méi truong Lang Son.
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Lanh dao So, Trudng cac phong, don vi thuoc Sé néu cao tinh than trach
nhiém trong t6 chic thuc hién, don dbc, kiém tra, giam sét, xir 1y kip thoi céc
phat sinh trong qua trinh thuc hién céc chi s6 thanh phan DDCI tai Ké hoach
nay.

Il. PANH GIA VE 08 CHI SO THANH PHAN NAM 2023 SO VOI NAM
2022 CUA SO

1. Chi s6 “Tinh minh bach va tiép can thong tin”

- Vé diém sé: Nam 2023 (7,63 diém) giam 0,45 diém so v6i nam 2022
(8,08 diém).

- Vé thik hang so véi cac Sé, ban, nganh (SBN): Nam 2023 (xép thu
16/25) tang 09 bac so v4i nam 2022 (xép thir 25/25).

- Dinh gig chung: S& ndm 2023 so v6i ndm 2022 diém s6 bi giam, xép
thir hang so v&i cac SBN ting cao do cac SBN diém so bi giam nhi€u. Danh gia
nam 2023 S¢& thuc hién khong tot bang nam 2022, can phai phan dau cai thién
ntra trong nam 2024.

2. Chi $6 “Chi phi thoi gian”

- Vé diém so: Nam 2023 (6,39 diém) giam 0,42 diém so voi ndm 2022
(6,81 diém).

- Vé thii hang so véi cac SBN: Nam 2023 ( xép thi 23/25) bang v6i ndm
2022 (xep thi 23/25).

- Dinh gid chung: S& ndm 2023 s0 v6i ndm 2022 diém s6 bi giam, xép
thir hang so véi cac SBN tuong duwong. Danh gid nam 2023 diém so va xep hang
cua So rat thap ¢ trong top cuoi; dong thoi, ndm 2023 S¢ thyc hién khong tot
bang nam 2022, can phai phan dau cai thién rat nhicu trong nam 2024.

3. Chi s6 “Chi phi khong chinh thirc”

- Vé diém so: Nam 2023 (6,83 diém) giam 1,22 diém so v6i ndm 2023
(8,05 diém)

- Vé thir hang so véi cac SBN: Nam 2023 (xép thir 21/25) giam 05 bac so
véi nam 2022 (xép thi 16/25).

- Ddnh gid chung: S& ndm 2023 s0 v6i nam 2022 diém s6 va thir hang so
vei cac SBN bi giam rat nhiu. Danh gia nam 2023 s¢ thuc hién khong tot bang
nam 2022, can phai phan dau cai thién rat nhi¢u trong nam 2024.

4. Chi s6 “Canh tranh binh ding”

- Vé d@iém so: Nam 2023 (8,43 diém) tang 2,95 diém so v&i nam 2022
(5,48 diém).

- Vé thii hang so véi cac SBN: Nam 2023 ( xép thir 13/25) tang 05 bac so
véi nam 2022 (xép thir 18/25).
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- Ddnh gid chung: S ndm 2023 $0 v6i nam 2022 diém s6 va thir hang so
V6i cac SBN tang cao. Péanh gida nam 2023 S¢ thyc hién tot hon rét nhicu so voi
nam 2022, can phat huy va phan dau thuc hién tot hon nira trong nam 2024.

5. Chi s6 “Dich vu hd trg: doanh nghiép”

- Vé diém sb: Nam 2023 (6,87 diém) tang 1,41 diém so voi nam 2022
(5,46 diém).

- Vé thir hang so véi cac SBN: Nam 2023 ( xép thir 19/25) ting 01 bac so
v6i nam 2022 (xep tha 20/25).

- Pdnh gid chung: Sé nam 2023 s0 v&i nam 2022 diém sb va thir hang so
Vvéi cac SBN c¢6 tang (dic biét diém sé tang cao), tuy nhién, trong ndm 2023 cac
SBN diém sé déu tang, dat diém rat cao do vay xép hang ctua Sé chi tang 1én 01
bac so voi nam 2022. Panh gia nim 2023 S¢ thyuc hién tét hon so véi nam 2022,
can phéat huy va phan du thuc hién tét hon nira trong nim 2024.

6. Chi s6 “Thiét ché phap 1y”

- Vé diém so: Nam 2023 (8,66 diém) ting 2,39 diém so v6i ndm 2022
(6,27 diém).

- Vé thii hang so véi cac SBN: Nam 2023 ( xép thir 24/25) tang 01 bac so
véi nam 2022 (xép thir 23/25).

- Danh gid chung: S6 nam 2023 so v6i nam 2022 diém sb va thir hang so
V6i cac SBN co tang (dac biét diém so tang cao), tuy nhién, trong nam 2023 cac
SBN diém so deu tang, dat diém rat cao glo vay xep hang cua So chi tang 1én 01
bac so v&i nam 2022, van ¢ trong top cuoi. Banh gia ndm 2023 S¢ thuc ,hién tot
hon so v6i nam 2022, can phat huy va can phai phan dau cai thién rat nhiéu
trong nam 2024.

7. Chi s6 “Vai tro nguoi ding dau”

- Vé diém so: Nam 2023 (7,89 diém) tang 0,22 diém so v&i nam 2022
(7,67 diem).

- Vé thii hang so véi cac SBN: Nam 2023 ( xép thir 24/25) tang 01 bac so
véi nam 2022 (xép thir 25/25).

- Ddnh gid chung: S& nam 2023 s0 V6i nam 2022 diém sb va thi hang so
V@i cac SBN co tang (tang thap) tuy nhién trong nam 2023 cac SBN diém sé déu
tang, dat diém rat cao do vay xép hang cua So chi ting 1én 01 bac so Vi nim

2022, Van & trong top CU01 banh gia nam 2023 S¢ thuc hién tét hon so véi nam
2022, can phét huy va can phai phan d4u hon nira dé cai thién trong nam 2024.

8. Chi s6 “Tinh ning déng va hiéu luc caa hé théng”

- Vé d@iém s6: Nam 2023 (7,12 diém) tang 1,41 diém so voi nam 2022
(5,71 diém).

- Vé thii hang so véi cac SBN: Nam 2023 ( xép thir 23/25) bang v6i ndm
2022 (xep thua 23/25).
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- Ddnh gid chung: S6 nam 2023 so v4i nam 2022 diém sé co tang cao,
thir hang so véi cac SBN tuong duong; 1y do diém sb tang cao nhung thur hang
khong tang do cac SBN diém sb déu tang, dat diém rat cao, So Van trong top
cudi. Panh gia nam 2023 S¢ thyc hién tét hon so v4i nam 2022, can phat huy va
can phai phan ddu hon nira dé cai thién trong nam 2024.

I11. NOI DUNG VA GIAI PHAP THUC HIEN

Trén co sé diém xép hang DDCI nam 2023 do Céng ty Indochinasurvey -
Don vi tu van DDCI khuyén nghi (chi tiét tai Phy luc 1), S& Tai nguyén va Moi
truong tiép tuc nang cao thuc hién tot 04 chi s, gom: (1) chi sé 1 - Tinh minh
bach va tiép can théng tin; (2) chi s6 4 - Canh tranh binh ding; (3) chi sb 6 -
Thiét ché phép ly; (4) chi sé 7 - Vai trd ngudi ding dau. Bong thoi, phan dau cai
thién diém xép hang DDCI thap theo két qua danh gia trong nam 2023 ddi voi
04 chi sb, gom: (1) chi sé 2 - Chi phi thoi gian; (2) chi sé 3 - Chi phi khong
chinh thic; (3) chi s6 5 - Dich vu hd trg doanh nghiép; (4) chi sb 8 - Tinh nang
dong va hiéu luc caa hé thong, cu thé nhu sau:

~ A TIEP TYC PHAT HUY VA NANG CAO THUCT HIEN TOT 04 CHI
SO TRONG NAM 2024

1. Chi s6 1 - Tinh minh bach va tiép can théng tin

a) Lanh dqao chi tri: 6ng Ngb Viét Hai, Phé Giam dbc So truc tiép chi
dao.

b) Nhitng han ché chinh lién quan dén chi s6 “Tinh minh bach va tiép cdn
théng tin” trong nam 2023 dwoc chi ra: Vé trang thong tin dién tir cua So
(duong truyén, giao dién, noi dung, cong khai két qua xu ly, tra 1oi y kién, khiéu
nai cua doanh nghiép...); vé thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) trén dich vy
cong truc tuyén.

c) Giai phap thuc hién:

- V& trang thong tin dién tir cua So: kip thoi kiém tra, khac phuc triét dé
nhitng 161 dudng truyén mang internet anh huéng dén viéc truy cap; thuong
xuyén nghién cau chinh sira lai giao dién dam bao noi dung phi hop® dé nguoi
dan, doanh nghiép dé khai thac tim hiéu thong tin; dang tai day du két qua xu Iy,
tra 161 y kién, khiéu nai cua doanh nghiép va thuc hién cap nhat dang tin dung
no1 dung vao ding theo tirng muc tai trang thong tin dién tu.

(Gidm dic Viin phong Ding ky dit dai chii tri, phéi hop véi Trugng cac
phong, don vi lién quan thuc hién; bdo cdo dinh ky vé ket qua thuc hign tgi
cugdc hop giao ban hang thang).

- Vé thuc hién TTHC trén dich vu céng truc tuyén: ting cudng va doi moi
cdc hinh thic tuyén truyen, nang cao nhan thuc; boi dudng, tap huan, hd trg
nguoi dan, doanh nghiép tiép nhan, sir dung hiéu qua cac dich vy cong tryc
tuyén (DVCTT) do S& Tai nguyén va Méi trudng cung cap. Thudng xuyén ra

3 Theo khuyén nghi cua Céng ty Indochinasurvey - Bon vi tu vdn DDCI (tai Thong bao sé 35/TB-STNMT ngay
27/3/2024).
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S04t nang cao tdi da TTHC duoc cung cap 1én DVCTT; nang cao hiéu qua st
dung DVCTT (Chdnh Viin phong Sé chii tri, phéi hep véi Truwéng céc phong,
don vi lién quan thec hién; bdo cdo dinh ky vé két qud thuec hign tai cugc hop
giao ban hang thang).

2. Chi s6 4 - Canh tranh binh ding

a) Lanh dao cha tri: dng Nguyén Ngoc Thiéu, Giam doc S¢ truc tiép chi
dao.

b) Nhitng han ché chinh lién quan dén chi sé “Canh tranh binh dang”
trong nam 2023 dwoc chi ra: Vé viéc co quan dbi xir vu ai hon cho cac tong
Cong ty, tap doan 16n, doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép FDI,... so véi
doanh nghiép vira va nho dang hoat dong trén dia ban tinh (bao gém: bd tri
ngudn luc, thoi gian, xu ly tha tuc, tu van,...).

c) Gidi phap thuc hién:

- Tiép tuc thuc hién tot hon nita vé cong khai minh bach day du cac thong
tin vé quy hoach, ké hoach, co ché chinh sach... dén véi 100% doanh nghiép,
nham tao méi trudng kinh doanh binh dang cho cac doanh nghiép Ion, vira va
nhé & trong va ngoai tinh dang dau tu trén dia ban théng qua hinh thirc ding tai
trén trang thong tin dién tir cia S& hoic gui van ban dén Uy ban nhan dan céac
huyén, thanh phd va Hiép hoi doanh nghiép tinh, Hiép hoi doanh nghiép vira va
nhé cua tinh dé pho bién toi cong dong doanh nghiép (Gidm déc Vin phong
Ding ky dat dai chi tri, phéi hep véi Truéng cdc phong, don vi lién quan
thuec hién; bdo cdo dinh ky vé két qud thuc hién tai cugc hep giao ban hang
thang).

- Kip thoi, thuong xuyén d6ng hanh huéng dan, giup do, thao g& cac kho
khan, vuéng mac cho cac Doanh nghiép khi cd yéu cau; dong thoi thuc hién
nhiém vy, cdng Vviéc binh dang vai tat ca cac doanh nghiép I6n, nho, trong vé}
ngoai tinh... (Truwong cdc phong, don vi lién quan thuc hign bao cao ve
Chdnh Vin phong S6 tong hep; bdo cdo dinh Ky vé ket qud thuc hién tai cugc
hep giao ban hang thang).

3. Chi s6 6 - Thiét ché phap ly

a) Lanh dao chi tri: dng Triéu Pirc Minh, Pho Giam doc S¢ truc tiép chi
dao.

b) Nhéitng han ché chinh lién quan den vChz’,SoA' “Thiét ché phdp 1y” trong
nam 2023 dwoc chi ra: Ve truyen théng va pho bién van ban phap luat tgi doanh
nghiép; thyc thi van ban phap luat; doanh nghiép tham gia vao qua trinh xay
dung van ban phap luat lién quan dén doanh nghiép do S¢ tham muru, ban hanh.

c) Gidi phap thuc hién:

- Ra soat, hé thong hoa, kiém tra, xtr Iy vin ban quy pham phap luat thudc

linh vuc Tai nguyén va Mai trudng; tiép tuc 1am tét viéc tuyén truyén pho bién
trién khai cac quy dinh phép luat cua nganh téi cac doanh nghiép théng qua viéc
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gui bang vin ban thong bdo cho Hiép hoi doanh nghiép tinh pho bien téi cong
dong doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Céc van ban phap luat duoc giao S¢ tham muu, ban hanh... c¢6 n6i dung
lién quan dén doanh nghiép can phai moi, lay y kien cua doanh nghiép dé tang
cuong tinh minh bach va nang cao thuc chat, thyc tién, hiéu qua ctia van ban.

(Chanh Thanh tra Se¢ cha tri, ph(:‘)'i hop véi Truéng cdc phong, don vi
lién quan thuc hién; bdo cdo dinh ky ve ket qud thec hién tai cugc hep giao
ban hang thang).

- Tiép tuc dang tai cac van ban quy pham phap luat cia nganh do Chinh
phu, Bo Tai nguyén va Maéi truong, Hoi ddng nhan dan tinh, Uy ban nhan dan
tinh méi ban hanh trén cong théng tin dién tir cua S& dé phuc vu cho cdng tac tra
ctu tim hiéu cua nguoi dan va doanh nghiép (Gidm doc Vin phong Ding ky
dit dai chi tri, phoi hop Véi Truwéng cdac phong, don vi lién quan thec hién;
bdo cdo dinh Ky vé két qud thec hién tgi cugc hep giao ban hang thang).

4. Chi s6 7 - Vai tro nguoi dimg dau

a) Lanh dao chi tri: 6ng Nguyén Ngoc Thiéu, Giam doc So tryc tiép chi
dao.

b) Nhitng han ché chinh lién quan dén chi s6 “Vai tro ngwoi dirng dau”
trong nam 2023: Lanh dao can thuong xuyén giam sat va kip thoi chan chinh,
xtr Iy can bo ¢6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu dugc Doanh nghiép phan anh;
ling nghe va tiép thu cac y kién gop y cua Doanh nghiép; cai thién vin hoa ung
Xt cua cdng chuc, vién chuc; trién khai ¢ hiéu qua tng dung cdng nghé thdng
tin trong giai quyét TTHC.

c) Giai phap thyc hién:

- Theo di kip thoi phat hién va chan chinh, xt Iy nghiém céng chic, vién
chitc va ngudi lao dong caa S& ¢6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhiéu duoc ngudi
dan, doanh nghiép phan anh..., tang cuong tng dung céng nghé théng tin trong
giai quyét TTHC, tiép nhan céc thong tin phan anh; dong chi Giam dbc Sé phu
trach chi dao chung va chiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh vé két qua
thuc hién caa don vi minh, chi dao thuc hién tét cong tac thanh tra, kiém tra va
ky luat, Ky cuong hanh chinh, cong tac thi dua khen thuong... cac dong chi Pho
Giam dbc¢ S& theo linh vuc duoc phan céng phu trach cé trach nhiém chi dao cac
phong, don vi xay dung cac giai phap dé cai thién nang cao cac chi sé thanh
phan theo cac linh vuc phan cdng. Thuc hién nghiém tlc ché do hop 1anh dao
S6, hop giao ban co quan hang thang.

- Lanh dao So kip thoi chi dao giai quyét cac khé khan, vudng mic caa
doanh nghiép, dai dién cong dong doanh nghiép (Hoi doanh nghiép, Chi hoi,
Hop tac xa...). Tiép tuc trién khai hoat dong “Tiép cong dan” “dinh ky hang
thang, “dudng day nong” tép trung phan dau chi dao giai quyét dut diém cac vu
viéc phuc tap, vuot cap kéo dai, ké ca cac vu viéc dong ngudi; nang cao trach
nhiém cta ngudi ding dau co quan, don vi.
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(binh ky hang thang quy, Chanh Thanh tra S¢ bao céo két qua cong
tac tiép cong dan, vigc tiép nhan, xi Iy don thu, ket qud gidi quyét khiéu nai,
té cdo, kién nghi, phdn anh; bdo cdo dinh ky vé két qud thuc hién tai cugc
hep giao ban hang thang).

- Truéng céc phong, thu truong cac don vi va Giam ddc Chi nhanh Vin
phong Piang ky dat dai cac huyén, thanh phé néu cao tinh than cha dong trong
cong tac don dbc, hudng dan, kip thoi kiém tra, theo dbi viéc trién khai thuc
hién nhiém vu d6i véi cong chic, vién chirc va nguoi lao dong trong pham vi
quan ly; cha dong quan tam kip thoi viéc chiam lo, tao diéu kién cho cdng chrc,
vién chire dugc tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng vé chuy@n mdn, nghiép vu
dung vi tri, tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh. Tham muu thyc hién tét nhiém
vu cai thién méi truong kinh doanh, chiu trach nhiém cai thién chi s thanh phan
do phong, don vi chu tri va c&c chi s6 thanh phan lién quan dén nganh, linh vuc
chuyén mdn phu trach, khic phuc va cai thién nhitng chi tiéu thanh phan con
thap va giam diém, dé ra cac giai phap t6i wu nham gop phan dat dugc nhiing cai
thién va chi tiéu tha hang dé ra d6i véi tung chi so thanh phan (Trweéng cac
phong, don vi lién quan thec hién bao co vé Chdnh Vin phong Sé tong hop;
bdo cdo dinh Ky vé két qud thec hién tgi cugc hep giao ban hang thang).

B. PHAN PAU CAIl THIEN PIEM XEP HANG DDCI THAP POI VOI 04
CHI SO THEO KET QUA PANH GIA NAM 2023 PE CAl THIEN DIEM SO
TRONG NAM 2024

Phan dau cai thién diém xép hang DDCI thap doi véi 04 chi so, sau day:
(1) chi sb 2 - Chi phi thoi gian; (2) chi sé 3 - Chi phi khong chinh thuc; (3) chi
s6 5 - Dich vu hd tro doanh nghiép; (4) chi s6 8 - Tinh nang dong va hiéu luc
cua hé thong.

1. Chi s6 2 - Chi phi thai gian

a) Lanh dao cha tri: 6ng Nguyén Ngoc Thiéu, Giam déc So tryc tiép chi
dao.

b) Nhitng han ché chinh lién quan dén chi sé “Chi phi thoi gian” trong
nam 2023: Thuc hién TTHC con mat nhiéu thai gian; can bd xt Iy cdng viéc, hd
tro, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép chua ning dong, chuyén nghiép; hoat
dong thanh tra, kiém tra gay mat nhiéu thoi gian cua doanh nghiép.

c) Gidi phap thyc hién:

- Thuc hién ra soat, danh gia toan bd cac TTHC con vudng mac, bat cap,
dé xuat cat giam theo hudng dan, quy dinh; ddy manh thuc hién thanh toan phi,
1& phi h6 so qua dich vu cong tryc tuyén; thuong xuyén ra soat, dé xuat danh
muc TTHC du diéu kién trién khai, cung cap DVCTT mét phan, toan trinh dé
giup ngudi dan, doanh nghiép dé thuc hién, giam thoi gian, chi phi di lai cho
viéc giri hd so va nhan két qua trong giai quyét TTHC...

- B6i méi phuong thic, 1& 16i 1am viéc nhanh chéng, hiéu qua; kip thoi ra
soat, phan cong cir cdng chic, vién chirc wu t, c6 du ning luc, pham chét dao
duc, kinh nghiém thuc tién dé thyc hién nhiém vu & nhitng vi tri thudng xuyén
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tiép xuc, 1am viéc véi ngudi dan, doanh nghiép, dam bao tinh chuyén nghiép,
chuan muc, nhat 1a cdng chic, vién chuac truc tai B phan mét cira thuc hién
giao tiép, g xtr, huéng dan cho t6 chic doanh nghiép va Nhan dan dé hiéu, hai
hoa va cong chuec, vién chirc khi phol hop Véi cac co quan, doanh nghiép, ngu’orl
dan phai thyc hién ding quan diém hu’ong dan va tra 161 rd rang, di thang vao
van dé trén co so quy dinh, tranh tra 10i vong vo, dong thoi chap hanh nghiém
quy tic ung xi* trong thi hanh cong vu; chu dong giai quyét TTHC cho t6 chic
doanh nghiép va Nhan dan trong thoi gian som nhét (Truéng cdc phong, don vi
lién quan thec hign bao cao vé Chdanh Vin phong Sé téng hep; bdo cdo dinh
ky vé két qud thuc hién tai cugc hep giao ban hang thang).

- Tiép tuc 1am tét cdng tac ra soat cac noi dung trong cong tac thanh tra,
kiém tra cac Doanh nghiép dam bao phu hop, tranh trung lap... nham giam thiéu
ti da vé thoi gian kiém tra anh huong dén hoat dong cia Doanh nghiép (Chanh
Thanh tra Sé cha tri, phéi hop Véi Truwéng cdc phong, don vi lién quan thuc
hién; bdo cdo dinh ky vé két qud thuec hién tai cugc hep giao ban hang thang).

2. Chi s6 3 - Chi phi khong chinh thirc

a) Lanh dao chi tri: 6ng Nguyén Ngoc Thiéu, Giam doc So tryc tiép chi
dao.

b) Nhitng han ché chinh lién quan dén chi s6 “Chi phi khéong chinh thirc”
trong nam 2023 dwoc chi ra: Co hién tugng can bo gay kho khan, tri hoan thuc
hién giai quyét TTHC; doanh nghiép phai tra chi phi khdng chinh thic dé giai
quyét cdng viéc nhanh hon.

c) Gidi phap thuc hién:

- Tang cuong kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac phong, don vi;
kiém tra danh gia chat luong hoat dong caa Bo phan mot ctra ciia S¢ Tai nguyén
va Moéi truong tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cbng cua tinh va vién chuc
duoc cir tryc tai Bo phan mot cira cap huyén; nhat 1a trach nhiém caa céng chic,
vién chirc trong viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC. Quan
tam kiém tra, giam sat trong qua trinh thuc thi cdng vy, ngian chan tinh trang
nhiing nhiu, gay phién ha cho cong dan, doanh nghiép. Kién quyét xur ly
nghiém theo quy dinh cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong c¢6 hanh vi nhiing
nhidu, tiéu cuc, gay kho khan, ty y dit ra TTHC hoic cac loai gidy to khong
dung quy dinh hoic dé qua han nhiéu lan trong viéc thuc hién giai quyét TTHC
cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép nhan va kip thoi giai dap day du cac thong tin xac dang phan anh
ctia ngudi dan va doanh nghiép lién quan dén pham vi quan 1y nha nuéc cua S&
thong qua duong day nong, qua Hoi doanh nghiép, chi hoi doanh nghiép,...cac
kénh thong tin (trang thong tin dién tir ctia S¢, zalo, fan page,...), hom thu gop y
hodc don thu khiéu nai, phan anh dé tham muu cho Lanh dao S¢ xu ly, giai
quyét Kip thoi cac van dé bic xdc caa nguoi dan va doanh nghiép.

4 Theo Quyét dinh s6 53/QB-STNMT ngay 01/3/2022 ciia Giam déc S¢ Tai nguyén va Mbi trudng va cic quy dinh
¢6 lién quan hién hanh.
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(Chanh Thanh tra Sé cha tri, ph(?'i hop véi Trudng cic phong, don vi
lién quan thec hién; bao cdo dinh ky vé két qud thuc hién tai cugc hop giao
ban hang thang).

3. Chi s6 5 - Dich vu hd trg: doanh nghiép

a) Lanh dao chi tri: dng Nguyén Hiru Truc, Phé Giam doc Sé tryc tiép
chi dao.

b) Nhitng han ché chinh lién quan dén chi s6 “Dich vu hé tro- doanh
nghi¢p” trong nam 2023 duwoc chi ra: Can bo huéng dan Doanh nghi¢p khong
nam vimng van ban, quy dinh phap luat; viéc gui két qua giai quyét kho khin cho
doanh nghiép sau khi tham gia d6i thoai con cham.

c) Gidi phap thuc hién:

- Thyc hién tham muu cho Lanh dao Sé ra soat, theo doi va danh gia nang
luc cdng chuc, vién chuac tai nhitng vi tri thudng xuyén tiép xuc, lam viéc voi
nguoi dan, doanh nghiép; tiép tuc dong thoi phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan xay dung Ké hoach tap huan, boi dudng cdng chirc, vién chirc dé nang
cao ky nang, nghi¢p vu trong giai quyét, hd trg, huong dan nguoi dan, doanh
nghiép; hang thang bao cao danh gia thém vé cong tac cai cach hanh chinh va
viéc thuc hién bd chi s6 DDCI cia So (danh gid nhitng ndi1 dung lam duoc,
nhitng nd1 dung chua lam dugc va néu cac khé khan, vuong mac dé kip thoi
lanh dao, chi dao thuc hién phén d4u cai thién diém vé cai cach hanh chinh va
viéc thuc hién bod chi sé6 DDCI nim 2024); cac phong, don vi bao céo viéc thuc
hién cac nd1 dung cai cach hanh chinh va tinh hinh thyc hién bd chi s6 DDCI
theo chirc nang, nhiém vy dugc giao phy trach gui Van phong S¢ dinh ky trudce
ngay 25 hang thang dé tong hop bao cdo Giam déc trude ngay 29 hang thang;
dinh ky hang thang tham muu cho S¢ gui van ban dén cac co quan di ky ke
hoach, chwong trinh, quy ché....phéi hop dé tong hop cac kho khan, vuong mac
dé kip thoi hop hodc ban hanh vin ban tra 101 huéng dan thuc hién, nhét 1a cac
kho khin, vuéng mac ctia doanh nghiép (Chdnh Viin phong Sé chii tri, Truweng
cdc phong, don vi lién quan phéi hep thuc hién; bdo cdo dinh ky vé két qud
theec hién tai cugc hep giao ban hang thang).

- Tong hop va giai dap cac kién nghi, vudng mac cua doanh nghiép,
nguoi dan cham nhat trong thoi han 07 ngay sau khi nhan duoc v kién kién nghi
cua doanh nghiép, nguoi dan... va dong thoi cong khai trén trang thong tin dién
tr cua S va tra loi bang van ban dén cac doanh nghiép, nguoi dan cé kién nghi
(Cdc phong, don vi tham muwu thuc hién; bdo cdo dinh Ky vé két qud thuc hign
tai cugc hep giao ban hang thang).

4. Chi s6 8 - Tinh niing déng va hiéu luc caa hé théng

a) Lanh dao chy tri: 6ng Chu Vin Thach, Phé Giam ddc S¢ truc tiép chi
dao.

b) Nhitng han ché chinh lién quan dén chi sé “Tinh ndng déng va Hiéu
lec cua hé thong” trong nam 2023 dwoc chi ra: Thuc hién hiéu qua va linh hoat
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cac chi dao cia UBND tinh vi lgi ich cua doanh nghiép trong khudn khé theo
quy dinh cua phép luat.

c) Gidi phap thuc hién:

Tiép tuc thuc hién hiéu qua va linh hoat cac chi dao, chu truong cua
UBND tinh vi lgi ich caa doanh nghiép; c¢é nhiing giai phép thiét thuc, thuan loi
hon nita cho doanh nghiép trong hoat dong san xuat kinh doanh; hoan thién,
thuc hién tét cac co ché, chinh sach bdi thuong, hd tro tai dinh cu khi Nha nuée
thu hdi dat, giai phong mat bang, chinh sach bd tri tai dinh cu, tuy@n truyén cho
nguoi dan chap hanh tét chinh sach phap luat vé dat dai, bao vé méi truong, khai
thac sir dung c6 hiéu qua va tiét kiém tai nguyén nudc, tai nguyén khoang san.. .
dé tao mat bang, moi truong dau tu thong thoang, thuan loi nhat cho doanh
nghiép dé trién khai thuc hién du an (Trwdng cdac phong, don vi lién quan thuc
hién bao céo vé Chdnh Viin phong Sé tong hop; bdo cdo dinh ky vé két qua
thuec hién tai cugc hep giao ban hing thang).

(Gidi phap phan dau cdi thién xep hang DDCI doi véi 04 chi so tai Muc B
nay chi tiet tai Phu luc 2 kem theo Ké hogch nay).

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Yéu cau cac ddng chi Lanh dao S¢ duoc phan cong phu trach ting chi
s6 tai Ké hoach nay chu dong lanh dao, chi dao t6 chic thuc hién dam bao cé
hiéu qua.

2. Cac phong, don vi thugc S¢ duoc giao nhiém vu tai Ké hoach nay chu
dong xay dung ké hoach chi tiét thuc hién xeng trwéc ngay 15/5/2024 va gui
Vin phong S¢ dé theo ddi, trong d6: yéu cau phan cong cong chuc, vién chic
trién khai ngay céc noi dung céng viéc dé cai thién diém cac chi s thanh phan
theo dting tién do theo thoi han d3 giao tai Phu luc 2 kém theo Ké hoach nay.

- Giao Trudng cac phong, don vi thudc S& ¢ trach nhiém toé chic quan
triét, trién khai thuc hién nghiém tuc, hiéu qua nhitng nhiém vu néu trong Ké
hoach dén toan thé céng chuc, vién chirc va nguoi lao dong; tap trung té chic
thuc hién, dong thoi phdi hop chit ché véi cac phong, don vi lién quan hoan
thanh céc chi tiéu, nhiém vu duoc giao.

- Giao Van phong bang ky dat dai thuc hién tham muu cho So: day manh
cong tac ra soat va cap Gidy ching nhan quyén sir dung dat, quyén sé hitu nha &
va tai san khac gin lién véi dat theo quy dinh dé tao diéu kién cho cac doanh
nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh c6 thém tai san dam bao trong viéc tiép can véi
cac ngudn von tin dung cua ngan hang.

- Giao Phong Quan ly moéi treong, Phong Quan 1y Tai nguyén nudc va
Khoang san theo chic nang, nhiém vu thyc hién chu tri tham muu cho Sé: phéi
hop véi S& Nong nghiép va Phét trién nong thon va cac co quan lién quan tham
muu UBND tinh ban hanh cac chinh sach vé bao vé méi truong, khai thac tai
nguyén khoang san, tai nguyén nudc, ting cudng quan ly, phat trién trién ring,
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thac day thuc hanh xanh, dam bao chi sé PGI cua tinh nam trong tha hang cao
cua ca nudc.

3. Giao Vian phong So: Thuong xuyén don doc, theo ddi, kiém tra tién do
trién khai, thuc hién Ké hoach nay: La dau mdi, theo ddi, tdng hop, bao céo tinh
hinh thuc hién Ké hoach dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau gui S& Ké hoach va
Pau tu va Uy ban nhan dan tinh.

Ké hoach nay thay thé Ké hoach sé 25/KH-STNMT ngay 20/02/2024 cua
S¢ Tai nguyén va Méi truong. Trong qua trinh trién khai thuc hién, dé nghi cac
phong, don vi thuoc S& kip thoi phan anh kho khin, vuéng mac giri y kién bang
van ban vé Vian phong S¢ dé bao cio Giam ddc Sé xem xét, sira doi cho phu
hop Véi thuc té./.

Noinhgn: GIAM DPOC
- UBND tinh (dé B/c); e

- S& Ké hoach va Pau tu; =
- Hiép hoi Doanh nghiép tinh Lang Son;
- Lanh dao Sé;

- Cac phong, don vi thuoc So (thuc hién);
- Vin phong Sé (theo ddi, don ddc);

- Luu: VT, VP.

“Nguyén Ngoc Thiéu
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