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Vé viéc thi diém thyc hién chi tiép nhan hd so truc tuyén ddi voi
mot s0 thi tuc hanh chinh dwgc cung cap dich vu cong truc tuyén

Thuyc hién Ké hoach s6 179/KH-UBND ngay 11 thang 8 nam 2022 cua
Uy ban nhén dan tinh vé thi diém thyc hién chi tiép nhan ho so tryc tuyén doi
v&i mot s6 thu tuc hanh chinh duoc cung cé'tp dich vu cong truc tuyén tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh céng. So Tai nguyén va Moéi truong xay dung ké hoach
trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Gop phan nang cao ty 1¢ ho so thyc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) qua
dich vu cong truc tuyén (DVCTT); néng cao hi€u qua str dung DVCTT, gop phan
ddy manh cong tac chuyen d6i s6, phong ngira tham nhiing, tiéu cuc, cai cach
TTHC va nang cao chi s6 nang lyc canh tranh (DDCI) cta S¢, cai cach hanh chinh
cua S¢ Tai nguyén va Moi truong.

- Nang cao nhén thuc, trach nhiém cua nguoi ding dau céac phong, don vi;

nang cao chat luong d6i ngii cong chirc, vién chirc trong cong tac giai quyét
TTHC.

- Déy manh thuc hién chuyén ddi s6 ciia Bo phan tiép nhén va tra két qua
cua S¢ Tai nguyén va Moi truong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh dé timg budc tao dung nén tang xay dung “Chinh quyén dién ta”, “Chinh
quyén s6”, 1am thay d6i phuong thirc diéu hanh, quan 1y ctia cac phong, 1am co
s& dé cong chirc, vién chire xtr 1y cong viéc cong khai, minh bach va tao thuan
lgi cho cac t6 chire, ca nhan.

- Timg budc tao théi quen ndp hd so TTHC qua hinh thire tryc tuyén cho
ngudi dan, to chirc ddi v6i cac TTHC thyc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong d3 dugc cung cap DVCTT, Bo phan tiép nhan va tra két qua cta Chi
nhanh Van phong Pang ky dat dai cac huyén, thanh pho tu do, tao sy lan toa
dén nguoi dan va td chire trén dia ban toan tinh véi tit ca TTHC duoc cung cap
DVCTT.

2. Yéu cau

- Tang cudng su tham gia cua tat ca to chirc, c& nhan thyc hién TTHC
cling nhu cac phong, don vi c0 TTHC thyuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh Lang Son, B phan tiép nhan va tra két qua caa Chi nhanh Vian
phong Pang ky dat dai cac huyén, thanh phé trong viéc nang cao ty 1€ thuc hién
TTHC qua DVCTT.



2

- Bao dam chét luong thuc hién TTHC dugc thyc hién qua DVCTT; dong
thoi ¢ giam sat, theo ddi thudng xuyén tir cac to chirc, c4 nhan c¢6 thAm quyén.

I1. NOI DUNG THi PIEM, CACH THUC, THOI GIAN THUC HIEN
1. N$i dung thi diém

Thuc hién thi diém chi tiép nhan hd so yéu cau giai quyét TTHC caa
cac to chic (bao gom: co quan, don vi, doanh nghiép, té chizc chinh tri - xa hdi,
té chizc chinh tri- x& héi- nghé nghiép, té chic xa hgi nghé nghiép, té chic xa
héi...) thong qua dich vu cdng truc tuyén tai Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong tinh Lang Son, ké ca Bo phan tiép nhan va tra két qua caa Chi nhanh Vian
phong Dang ky dat dai cac huyén, thanh phé Lang Son (khong tiép nhan hd so
nop truc tiép) ddi voi cac TTHC da duoc cung cap DVCTT va theo chi tiéu ty
1¢ da giao tai Quyét dinh s6 160/QD-STNMT ngay 24 thang 6 nam 2022 cua
Giam d6¢ S¢ Tai nguyén va Moi trudng vé viéc giao chi tiéu ty Ié dich vu cong
truc tuyén phat sinh ho so truc tuyén va ty 18 ho so xir Iy truc tuyén cho cac
phong, don vi thugc So Tai nguyén va Moi truong nam 2022 (trir cac tai liéu
Mat thi thuc hién theo quy dinh cua nha nudc).

2. Cach thirc thuc hién

T6 chuc, ca nhan nop ho so TTHC théng qua Cong dich vy cong va Hé
théng thong tin  mot cia dién tdr cua tinh  tai  dia chi
http://dichvucong.langson.gov.vn; tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa Chi
nhanh Van phong Dang ky dat dai cac huyén, thanh phd (théng qua dich vu
cong truc tuyén (tuyét ddi khong dwoc tiép nhan truc tiép)).

Viéc nop, tiép nhan hd so thdng qua dich vu buu chinh cong ich van duoc
thuc hién binh thuong.

3. Thai gian thuc hién

Tir ngay 01/9/2022 dén hét ngay 31/12/2022.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢&

- Ban hanh thong bao t6i cac Hiép hoi doanh nghiép tinh, doanh nghiép,
Dé}i Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Lang Son vé viéc trién khai thuc hién
K¢ hoach nay;

- Chu tri, ph01 hop cac phong, don vi ¢o lién quan t6 chitc hudng dan,
theo ddi, don ddc, kiém tra, giam sat, danh gia viéc thyuc ‘hién Ké hoach; bao céo
Giam dbc So Tai nguyén va Mai trudng xem xét @& xuat Uy ban nhan dan tinh
thdo g& vudng mac, kho khan trong qua trinh thyc hién;

- Tang cuong, day manh nang cao chét lugng cac hinh thuc tiép nhan y
kién phan anh cua ca nhan, t6 chirc nhu: duong day nong, hop thu gop y, lay y
kién qua phan mém, hoi dap truc tuyén...;

- Pinh ky hang thang bao cao tong hop bao céo cia So giri Uy ban nhan
dan tinh tinh hinh thuc hién K€ hoach;


http://dichvucong.langson.gov.vn/
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- Chu tri, phéi hop véi cac phong, don vi lién quan to chirc tong két danh
gia két qua trién khai sau khi két thuc thoi gian thi diém, dé xuat S¢ dé bao céo
Uy ban nhan dan tinh phuong hudng trién khai trong thoi gian tiép theo.

- Tham muu cho S¢ don ddc va yéu cau Vién chirc truc tai B phan tiép
nhan va trd két qua cua S& tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh: Thuc
hién nghiém tlc cac ndi dung thi diém tai phan II cua Ké hoach nay.

- Phéi hop véi Thanh tra So kip thoi ndm bat thong tin, phat hién thong qua
du’O’ng day nong nhiing cong chirc, vién chic nhiing nhiéu hogic con ¢d nhitng don
vi tiép nhan ho so TTHC truc tiép dé xem xét xtr 1y theo dang quy dinh.

2. Cac phong, don vi c6 lién quan thudc Sé:

Chu dong tuyén truyén, van dong, huong dan, hd tro c4 nhan, t6 chiic nop
hé so TTHC qua hinh thuc tryc tuyén.

3. Trung tam CNTT Tai nguyén va Méi truwong:
- Pang tai Ké hoach nay trén trang thong tin dién tir cia So;

- Tiép tuc chu tri tham muu tuyén truyén, huéng dan ndp hd so dich vu
cong truc tuyén muc d§ 3, mic d0 4 cua S& Tai nguyén va Méi truong trén
Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cira dién tir cua tinh (theo Cong
van s6 1425/STNMT-TTCNTT ngay 06 thang 7 nam 2022).

- Chu dong phéi hop hd tro cac phong, don vi thuéc S¢ huéng dan ca
nhan, t6 chirc trong qua trinh thuc hién.

4. Pé nghi Uy ban nhin dan cic huyén, thanh phé phéi hop

- Phéi hop 6 chirc thong tin, tuyén truyén bang cac hinh thirc phu hop toi
tat ca cac co quan, don vi, can by, cong chirc va nhan dan trén dia ban vé viéc
thuc hién Ké hoach nay.

- Phéi hop tuyén truyén, pho bién dén B phan tiép nhan va tra két qua
cua Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai cac huyén, thanh ph6 Lang Son thyc
hién ti€p nhan ho so gidi quyét TTHC qua DVCTT.

5. Pé nghi Hiép hdi doanh nghiép tinh Lang Son phdi hop

Ban hanh vin ban tuyén truyén sau rong dén toan thé cong dong doanh
nghiép 1a thanh vién cua Hi€p hoi doanh nghiép tinh Lang Son thyc hién ndp ho
so gidi quyét TTHC qua DVCTT.

6. Pé nghi Hiép hdi doanh nghiép vira va nhé tinh Lang Son phéi hop

Ban hanh vin ban tuyén truyén sau rong dén toan thé cong dong doanh
nghiép la thanh vién cua Hi€p hoi doanh nghiép vira va nho tinh Lang Son thuc
hién ndp ho so giai quyét TTHC qua DVCTT.

T Pé nghi Bao Lang Son phéi hop tuyén truyén dua tin vé ndi dung theo
ké hoach nay dé tao su lan toa dén cong dong doan nghiép va Nhan dan trén dia
ban tinh dugc biet dé &p dung ndp ho so giai quyét TTHC qua DVCTT.
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Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng mac phat sinh, cac
phong, don vi va cac co quan phéi hop néu tai Ké hoach nay kip thoi phan anh
bang vin ban vé Vin phong S¢ Tai nguyén va Moi truong (s6 dién thoai:

0205.3.874.581 trong gio hanh chmh) de tong hop, bao cio Giam dbc S¢ Tai
nguyén va Moi trudng xem xét, diéu chinh, bd sung cho phi hop véi thuc té./.

Noinhgn: GIAM POC
- UBND tinh (d b/o): =
- Buu dién tinh;

.
- Bao Lang Son; \
- Hiép hoi doanh nghiép tinh; 3 '
- Hiép hoi doanh nghiép vira va nho tinh; : -
- UBND céc huyén, thanh phé;
- Lanh dao So;
- Cac phong, don vi thugc Sé;
Lyt eSS Bui Vin Coi
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